Toelichting Crisisorganisatie
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Zorginstelling

Crisisorganisatie GHOR

Crisisorganisatie Veiligheidsregio Utrecht

Als veiligheidsregio willen we alle soorten crises: tijdig voorzien, proberen te voorkomen, de effecten van crises minimaliseren en daarmee de
weerbaarheid van onze samenleving vergroten. Wanneer een (dreigende) ramp of crisis daarom vraagt, werken de politie, brandweer, Geneeskundige
Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) en bevolkingszorg samen in een crisisorganisatie.

B omte bepalen in welke vorm de crisisorganisatie ingericht wordt, wordt er onderscheid gemaakt in ‘acute flitsincidenten’ en ‘flexibele opschaling’.

L a Acute flitsincidenten

Bijvoorbeeld bij een grote brand, gasexplosie, aanslag of natuur-brand.

._

Dit zal het geval zijn bij grote of complexe incidenten waarbij er sprake is van een acute responsbehoefte op een incident, ramp of crisis. Het
GRIP-niveau bepaald hierbij de samenstelling van de crisisorganisatie.

‘ Flexibele opschaling
Bijvoorbeeld infectieziekten, dreigende storm/hoogwater of grootschalige evenementen.

Bij een langdurige, dreigende of voorzienbare crisis kan om een aantal redenen geadviseerd worden een ander type crisisteam in te

zetten, niet gekoppeld aan het GRIP-niveau.

Langdurige crisis
Bij een langdurige crises (bijvoorbeeld infectieziekten of langdurige uitval van vitale infrastructuur)

Dreigende crisis
Bij een dreiging/sluimerende situatie die beschouwd dient te worden (bijvoorbeeld een dreigende storm of hoogwater)

Voorzienbare crisis
Bij voorzienbare inzetten en/of situaties zoals grootschalige evenementen en gebeurtenissen (bijvoorbeeld de jaarwisseling).

Er wordt in de crisisteams gewerkt met een kernteam vanuit de processen:
® |eiding en codrdinatie

m Communicatie

® |nformatiemanagement

Afhankelijk van de situatie en wat de crisis is, kan het kernteam worden uitgebreid met expertise vanuit de kolommen en/of
crisispartners

Hoe ziet de crisisorganisatie er uit?
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Wat is GRIP opschaling?

Bij grote of complexe incidenten moeten hulpverleners van de hulpverleningsdiensten (brandweer, politie, GHOR en bevolkingszorg) snel kunnen omschakelen
naar één multidisciplinaire organisatie. Om een dergelijke opschaling eenduidig te laten verlopen is de GRIP-structuur ontwikkeld.
GRIP staat voor gecoordineerde regionale incidentbestrijding procedure.

Operationeel

A Grip 0

Normale dagelijkse werkzaamheden van de hulpdiensten.

GRIP 1
CoPI Er is sprake van een CoPlI bij een acuut incident, een dreiging of crisis welke plaatsgebonden is. Op de plaats van het incident wordt

uitvoering gegeven aan de bestrijding en multidisciplinaire codrdinatie van de crisis.

CoPl Tactisch
GRIP 2
ROT Eris sprake van een ROT als de effecten van een crisis niet overzien of aangestuurd kunnen worden vanaf de plaatst van het incident,
of indien er geen plaats incident is.
CoPl Strategisch
ROT GRIP 3
Er is sprake van een Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) indien er bestuurlijke opgaven zijn voor het bevoegd gezag (i.c. de
GBT burgemeester) die het wenselijk maken dat een GBT de burgemeester ondersteund.
GRIP 4
CoPl Er is sprake van een Regionaal Beleidsteam (RBT) indien er behoefte is aan bestuurlijke coordinatie en leiding bij een ramp of crisis
ROT van meer dan plaatselijke betekenis (de ramp of crisis bestrijkt twee of meer gemeenten).
RBT GRIP 5
Zoals GRIP 4, maar in dit geval bestrijkt de ramp of crisis meerdere Veiligheidsregio’s.

Crisisorganisatie GHOR

Tijdens grote incidenten, rampen en/of crisis coordineert de GHOR de samenwerking tussen die verschillende geneeskundige hulpdiensten, zodat ze
samen één hulpverleningsketen vormen. Daarnaast is de GHOR tijdens een ramp of crisis het aanspreekpunt van de geneeskundige hulpverleningsketen
voor het openbaar bestuur en werkt de GHOR samen met de andere hulpverleningsketens zoals brandweer, politie en bevolkingszorg (gemeente). De
crisisorganisatie van de GHOR draagt hier 24/7 zorg voor.

B Binnen de activiteiten van de GHOR staan twee rampbestrijdingsprocessen centraal:

— ”A Acute gezondheidzorg

De GHOR zorgt er in opgeschaalde situaties, samen met de geneeskundige partners, voor dat slachtoffers van ongevallen, rampen en crises

zo snel als mogelijk de beste zorg krijgen.

— (@ Publieke gezondheidszorg

In opgeschaalde situaties maakt de GHOR gebruik van de expertise van de GGD regio Utrecht met betrekking tot de (mogelijke) inzet van

psychosociale hulpverlening (PSH), infectieziektebestrijding (1ZB), gezondheidsonderzoek (GOR) en medische milieukunde (MMK).

Hoe ziet de GHOR crisisorganisatie er uit?

Gemeentelijk (of regionaal) Beleidsteam (GBT/RBT)

Directeur De DPG geeft leiding aan de geneeskundige keten en heeft de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de
Publieke geneeskundige processen (acute gezondheidszorg en publieke gezondheidszorg). De DPG functioneert op strategisch
gezondheid niveau en treedt op als adviseur geneeskundige zorg in het GBT of RBT (Gemeentelijk of Regionaal Beleidsteam) bij een
((0)DPG) GRIP 3 of GRIP 4. De DPG informeert en adviseert de burgemeester over geneeskundige en gezondheidsaspecten zodat de
burgemeester een afgewogen bestuurlijk besluit kan nemen.

Regionaal Operationeel Team (ROT)

Algemeen De ACGZ neemt namens de GHOR zitting in het ROT (Regionaal Operationeel Team) bij een GRIP 2 en functioneert op
Commandant tactisch niveau. Hij is verantwoordelijk voor de gehele coordinatie, aansturing en regie van de geneeskundige hulpverlening.
Geneeskundige Hij coordineert de processen acute- en publieke gezondheidszorg en verbind de geneeskundige zorg processen aan

Zorg (ACGZ) veiligheidsaspecten en openbaar bestuur.

Hoofd De HIN-GZ is vanuit de sectie GHOR verantwoordelijk voor de informatievoorziening en -bundeling vanuit de geneeskundige
informatie keten en de duiding ervan aan de ACGZ en/of directeur Publieke Gezondheid ten tijde van incidenten, rampen en crises. De
(HIN-GZ) HIN-GZ geeft daarnaast functioneel leiding aan de informatiecodrdinatoren binnen de zorginstellingen.

Hoofd De HON-GZ is vanuit de sectie GHOR verantwoordelijk voor het inventariseren van knelpunten op het gebied van
Ondersteuning mensen, middelen en expertise binnen de geneeskundige keten en draagt zorg dat de acties die hieruit voortkomen
(HON-GZ) worden uitgevoerd.

Commando Plaats Incident (CoPI)

Officier van De OvD-G coordineert de geneeskundige hulpverlening op de plaats van een incident. Daarmee is hij verantwoordelijk
DIT] voor de operationele aansturing van de geneeskundige hulpverlening op de plaats van het incident. Dit geldt ook voor
Geneeskundige de afstemming met de andere hulpverleningsdiensten, zoals brandweer en politie. In geval van een GRIP-opschaling
(OvDG) vertegenwoordigd de OvD-G de geneeskundige keten in het COPI.

Link tussen crisisorganisatie GHOR en zorginstelling

B Delink tussen crisisorganisatie GHOR en zorginstelling is afhankelijk van het type incident.

%
= E Incident in de zorginstelling

Met welke functionaris van de GHOR heeft de zorginstelling het eerste contact?

Indien het incident dusdanig groot of complex is dat er multidisciplinaire coordinatie van de crisis nodig is staat het operationeel
aanspreekpunt (tevens liaison COPI) van de zorginstelling in contact met de Officier van Dienst Geneeskundig.

Aard van het contact?

De GHOR draagt, samen met de operationele eenheden, zorg voor:

+ Incidentbestrijding en geneeskundige hulpverlening ter plaatse van het incident.

« Afstemmen met de zorginstelling ter plaatse van het incident.

« Scenario-denken korte termijn (<4uur) en signaleren van knelpunten.

« Bepalen en monitoren van uitvoerende en ondersteunende taken op plaats van het incident zoals: ontruimen, evalueren, vervoer.

=
— m De zorginstelling wordt bedreigd door invioed van buitenaf

Met welke functionaris van de GHOR heeft de zorginstelling het eerste contact?

Indien de zorginstelling wordt bedreigd door invloed van buitenaf, staat de crisiscoordinator van de zorginstelling in contact met de L]
Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg.

Aard van het contact?

De GHOR neemt actief contact op met de zorginstelling om:

« knelpunten m.b.t. de zorgverlening te inventariseren.

« teinformeren over het handelingsperspectief. Bijv. is evacuatie noodzakelijk?



